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Parceria

A parceria é uma estratégia empresarial, que no contexto econdmico actual, contribui para a
consolidacao das vantagens das actividades das duas marcas.

A parceria é utilizada, ndo s6 como pressuposto de ampliacdo de mercados frente a
evolucdo socioeconOmica, mas também para incremento e diferenciagdo no
desenvolvimento tecnoldgico face a concorréncia.

A percepcao de que a uniao das vantagens relativas ou oportunidades (que podem ser
tecnoldgicas, de mercado, fornecimentos, etc.) pode constituir diferencial significativo na
conquista do mercado € um forte apelo ajuncédo de interesses das empresas.
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Caracteristicas do servico

b
Horario
Servico disponivel todos os dias do ano ate as 24H,
incluindo feriados e fins de semana.
b
Servico
A configuracao Bneed permite que o pedido seja entregue no
horario mais conveniente e em qualquer local pretendido.
b
Software
Software operacional 24h com Enterprise Resource Planning (ERP);
Customer Relationship Management(CRM) e Business Intelligence (BI)
b
Qualidade

= >

Todo o servigco cumpre elevados padroes de qualidade.
A imagem cuidada e a especial atencao ao contacto pessoal



_ bneedlB0

A seu negocio e a

Em condic¢des ideais um cliente ao desejar um produto de uma Loja/Marca era capaz de:

1 - Deslocar-se a loja para comprar, enfrentando, muitas das vezes, transito ou mas
condicdes climatéricas, perdendo, por exemplo, tempo entre outras adversidades;

2 - Caso nao existisse o produto, esperar os dias necessarios para que este chegue ou a
percorrer uma distancia até a loja mais proxima para o adquirir de imediato;

3 - Em determinados dias ou épocas esperar muito tempo para ser atendido ou para pagar
nas caixas;

4 - Deslocar-se uma segunda vez a loja apenas para levantar um arranjo ou uma
reparacao.

O mercado nao se processa desta forma; existem produtos concorrentes que s&o a solugcao
de segunda linha para muitos consumidores. O cliente tem cada vez mais exigéncias e
quotidianos dificeis de satisfazer. As empresas/marcas que se aproximarem dos seus
clientes e disponibilizarem servigos personalizados e altamente elasticos de forma a
encaixarem com as exigéncias dos diferentes tipos de consumidores ganham vantagem
face a concorrénciadirecta.

Situacgédo Rotura de stock Tempo de compra Auséncia Fisica

Sem Bneed

MPRAR DE IMEDIATO

SOLUCOES MOROSA

Em todos estes exemplos existe por parte do cliente/consumidor o desejo e disponibilidade
imediata de realizar uma compra. A "distancia" e a falta de solucdes resulta na perda dessa
venda e em algumas situacdes na insatisfacéo do cliente com essa marca/loja/produto.

TEMPO REAL / DISTANCIA FISICA

Cliente

I - I Marca

O servico Bneed diminui a "distancia” entre cliente/consumidor e Marca/Loja/Produto.
Essa aproximacao potencia as vendas e aumenta a satisfacao do cliente.
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Efectiva Vendas
| Antecipa Recebimento
|

Proporciona um servico premium
Horério alargado, satisfazendo
as reais necessidades dos clientes

Porque

Porqueé

Anything, Anywhere, Anytime...

Asuaempresapossuilojaon-line?
Com aBneed o seu cliente recebe a encomenda de forma muito mais rapida, num
horario mais comodo.

Evitefazerreservas, entregue deimediato!
Quando um cliente solicitar uma reserva de um produto, pode entregar de imediato,
efectivando a venda. Evita assim as reservas e todas as suas desvantagens.

Reparacdes, arranjos ou encomendas, nao aguarde pelo cliente!
Qualquer situacao que fique pendente da disponibilidade do cliente para resolver, com este
servico pode solucionar de imediato.

Dé ao seu cliente,apossibilidade de oferecer o produto de umaformadiferente!
No acto de compra na sua loja, o cliente pode agendar de imediato uma entrega para o
local, a hora e a pessoaindicada. Asua Marca pode ainda personalizar a entrega.

Clientes habituais ndo esperam!
Determinados dias ou épocas fazem com que o atendimento ao balcéo fique cadtico, evite
gue os seus clientes sofram essas esperas, envie 0s seus pedidos de imediato.

Aproxime as suas lojas, ganhetempo e efectiveavenda!

Se nédo tem disponivel a referéncia na loja onde se encontra o cliente, disponibilize de
iImediato uma solucdo. Com este servico pode rapidamente circular produtos de loja para
loja ou efectivar a venda e agendar a entrega com o cliente.

Tradicional VS Bneed

O tradicional método de transporte/entrega prevé intervalos de tempo pouco precisos,
como manha ou tarde. Com a Bneed, o intervalo de entrega sdo de 2 horas, isto permite o
cliente usufruir de um servico realmente comodo e eficaz sendo assim mais apetecivel.
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Plataforma

Vertente Business

A inovadora plataforma online da Bneed, é um software integrado operacional e de
gestao, permite desde o tratamento de encomendas em tempo real que optimiza a
entrega num curto espaco de tempo, até a todos os documento logisticos e
contabilisticos.

As diversas funcionalidades da plataforma proporcionam uma optimizacao operacional
em todas as vertentes, permite uma interligacdo em tempo real com os diversos
intervenientes (parceiro, estafeta, unidade Bneed local).

E introduzida previamente, toda a informacdo relativa ao parceiro (tempos de
preparacéo, identificacdo, acondicionamento e especificidades do produto ou servicos,
horario funcionamento, etc.).

Como ferramenta de trabalho, permite ao parceiro obter toda a informacéo estatistica
referente ao desenvolvimento da sua actividade na vertente Bsilver, tais como:

- Facturar na plataforma e transferir ainformacéao para o software de gestao do parceiro

- Gestao de encomendas — Possibilita saber encomendas novas, em preparacao e para
entrega

- Listagens — Tempos de entrega, vendas por artigo, por loja, por freguesia, etc.

- Outras funcionalidades a medida.

Vertente Consumer

Na vertente BneedPro:
O consumidor tem disponivel no portal Bneed todos os produtos dos parceiros, a
experiéncia de compra € simples e intuitiva e dentro de cada parceiro existe uma
aproximacao dalinha grafica de cada marca.

Na vertente Bsilver: ‘bn‘.--c-dm

O consumidor encontra uma descri¢gao detalhada b ] "4
do parceiro e todos os contactos. EE m m =

U_d- 4
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Experiéncia

Contacto

ABneedtem aresponsabilidade de contactar

os clientes de outras marcas e representa-las.

Todos os elementos que interagem com o cliente final, desde um simples suporte
publicitario até ao operacional delivery sao cuidados ao pormenor de forma a
proporcionar que a melhor experiéncia ao cliente e assegurar a imagem de marca dos
parceiros.

Qualidade

O servico Bneed cumpre exigentes padroes de qualidade, com objectivo de garantir a
satisfacado dos seus clientes.
- Certos produtos tém um tempo limite de entrega, analisado caso a caso com cada
parceiro, permitindo que os mesmos nao percam a qualidade pretendida.
- Os produtos sao acondicionados convenientemente e etiquetados.
:Os Operator Delivery séo devidamente equipados com a farda Bneed, estao
identificados e tém formacéao especifica para comunicarem com os clientes.
- Sdo feitos questionarios de satisfacdo aos clientes, com objectivo de se tomarem
accoes preventivas ou reactivas.

Personalizacéo

O servico Bneed € a ponte perfeita entre o parceiro e o cliente final.
- O cliente podera personalizar a suarefeicdo com os pormenores que pretender, como se
estivesse presencialmente no restaurante.
- As varaveis da entrega pode também ser personalizados pelo cliente de acordo com o
gue Ihe for mais conveniente.

- A personalizacéo da entrega é ainda extensivel ao parceiro que podera acrescentar
elementos decorativos/publicitarios.
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Recursos Humanos

A bneed tem uma estrutura de RH que se adapta as reais necessidades com as funcoes
abaixo descritas, com formacdo para os cargos que desempenham e em numero
necessario para o 6ptimo funcionamento do servico.

Area Manager

Gestor de Contrato responsavel pelo Servico e interlocutor valido perante o Cliente, com
experiéncia e qualificacdo adequada para este tipo de servico.

Team Leader

Afigura do Team Leader € a referéncia do dia a dia ho Servico. O objectivo deste posto é
assegurar o correcto cumprimento do servico, em base a adequada interpretacao e
transmissao das ordens e directrizes do Gestor de Contrato.

Operational Delivery

A funcao dos OD é de uma delicadeza extrema e de uma importancia fundamental, uma
vez que funciona como principal elo de ligacao entre a unidade Bneed e os consumidores
envolvidos.




A parceria

Vantagens

- Lideranca, antecipar solucdes as necessidades do mercado;

- Diferenciacéao, permite as empresas destacarem-se dos concorrentes;

- Expansao do negocio, entrada em novos nichos de mercado;

- Exposicéo, publicacao e venda de produto complementada por um Delivery Service
personalizado;

- Aumento do volume de vendas e angariacédo de novos clientes através do “Cross-
Information”;

- Reducéo de custos estruturais e diminuicdo de orcamentos para divulgacdo da marca;
- Reducéo de filas de espera nos pontos de venda fisicos;

- Fidelizac&o do cliente; disponibilizagcao de um servico para clientes Premium,;

- Aproximacao do servico entre lojas;

- Mais solucdes e em tempo reduzido para solicitacGes de clientes;

- Reducéo do timing dos recebimento em determinados servicos (manutencgdes, trocas)
devido a célere resposta do parceiro.

- Aumento da faturacao.

- Aproximacgao aos clientes

- Safisfacdo das verdadeiras necessidades dos clientes

- Cartao cliente Bneed

Vantagem concorréncial

Horéario de funcionamento/24h do dia I Activo

Bneed I BN DN D DN N N N NN BN DN BN BN NN BN B
Outros I I N O O BN NN BN A AN N .

Dados referentes ao ano de 2014

Com o hérario Bneed tem cerca de 1012 h/ano mais de servi¢o de entregas aos seus clientes.
Dias de funcionamento/semana 7 dias N Activo
Bneed I NN BN D NN N
Outros HIIIIEEE NN NN N
Com Bneed tem cerca de 1664 h/ano mais de servi¢co de entregas aos seus clientes.
Intervalos de tempo/preciséo da entrega
Bneed . n N § K N N N N N N R N N N K
Outros (1 f§ 8 8 K _F 0 0 0 0 0 |

Com Bneed tem intervalos de entrega precisos e comodos

Em suma contabilizando os feriados (+112h/ano), com a Bneed tera um servico comodo
para os seus clientes, disponivel mais 2788 h/ano que outros servi¢gos concorrentes.
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Area do Parceiro

O parceiro tem acesso a uma area que permite personalizar cada entrega:
- Realizar o pedido online simples e rapido 24H

- Registo de hora de recolha real

- Possibilidade de ligacéo entre plataforma da bneed e parceiro

- Opcéao de cobranca sem custos adicionais

EXEMPLO:

bneed
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